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TÁJÉKOZTATÓ 

A MNB-EduLab Nonprofit Kft. által működtetett belső visszaélés-bejelentési rendszerről 

 

I. A belső visszaélés-bejelentési rendszer működtetése 

Az MNB-EduLab Nonprofit Kft. (a továbbiakban: EduLab) a panaszokról, a közérdekű bejelen-

tésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. 

törvény (a továbbiakban: Panasz tv.) szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszert működtet. 

 

1) Ki és milyen témában tehet belső visszaélés-bejelentést [Panasz tv. 20. § (1)-(2) bekezdése] 

 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-

ményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 

a) az EduLab által foglalkoztatott, 

b) az a foglalkoztatott, akinek az EduLab-nál fennálló foglalkoztatásra irányuló jogviszonya 

megszűnt, és 

c) az EduLab -bal foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt létesíteni kívánó olyan személy, aki 

esetében e jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött.  

 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 

a) az egyéni vállalkozó, az egyéni cég, ha az EduLab-bal szerződéses kapcsolatban áll, 

b) az EduLab tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkező MNB képviseletében el-

járó személy, valamint az EduLab igazgatóságának, illetve felügyelőbizottságának a tagja, 

c) az EduLab-bal szerződéses kapcsolat létesítésére vonatkozó eljárást megkezdett, szer-

ződéses kapcsolatban álló vagy szerződéses kapcsolatban állt vállalkozó, alvállalkozó, be-

szállító, illetve megbízott felügyelete és irányítása alatt álló személy, 

d) az EduLab-nál tevékenységet végző gyakornok és önkéntes, 

e) az EduLab -bal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerződéses kapcsolatot 

létesíteni kívánó olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerződéses kapcsolat lé-

tesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött, és 

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerződéses kapcso-

lata az EduLab-bal megszűnt. 

[A Panasz tv. 16. §-a alapján  

1. foglalkoztatásra irányuló jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a 

foglalkoztató részére és annak irányítása alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy ön-

maga foglalkoztatását végzi, 

2. foglalkoztató: aki természetes személyt foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében fog-

lalkoztat, jelen esetben az EduLab. 

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztató számára és annak irányítása alatt 

foglalkoztatásra irányuló jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 

önmaga foglalkoztatását végzi.] 
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2) Bejelentési csatornák 

a) írásban az itt elérhető online űrlapon: https://mnb-edulab.hu/bejelentes 

b) írásban: a 1122 Budapest, Krisztina körút 6-8. címre „MNB-EduLab Nonprofit Kft. - Jogi és 

Szolgáltatási Igazgatóság” részére címzett „sk felbontásra” jelzésű küldeményben. 

c) személyesen (szóban) kizárólag előzetes időpontegyeztetést követően van lehetőség beje-

lentést tenni. Az Ön által megadott elérhetőségen rövid időn belül felvesszük Önnel a kap-

csolatot. 

Időpontra jelentkezni  

− az itt elérhető online űrlapon: https://mnb-edulab.hu/szemelyes-bejelentes  vagy  

− postai úton: a 1122 Budapest, Krisztina körút 6-8. címre, az „MNB-EduLab Nonprofit 

Kft. - Jogi és Szolgáltatási Igazgatóság” részére címzett „sk felbontásra” jelzésű kül-

deményben,  

Ha a bejelentő személyesen teszi meg a bejelentését, az EduLab írásba foglalja és – annak 
ellenőrzésére, helyesbítésére, aláírással történő elfogadására vonatkozó lehetőség biztosí-
tása mellett – a bejelentő számára másodpéldányban átadja. 

3) A bejelentés kivizsgálásával kapcsolatos eljárás 

a) a bejelentés visszaigazolása [Panasz tv. 22. § (1) bekezdése] 

Az EduLab a belső visszaélés-bejelentési rendszerben tett írásbeli bejelentés kézhezvételétől 

számított 7 (hét) napon belül a bejelentés megtételéről visszaigazolást küld a bejelentő szá-

mára. A visszaigazolás keretében a bejelentő részére általános tájékoztatást kell nyújtani a Pa-

nasz tv. szerinti eljárási és adatkezelési szabályokról. 

b) válaszadási határidő [Panasz tv. 22. § (2)-(3) bekezdései] 

Az EduLab a bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn 

belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított 30 (harminc) napon belül kivizsgálja. 

A 30 (harminc napos) ügyintézési határidőt különösen indokolt esetben, a bejelentő egyidejű 

tájékoztatása mellett lehet meghosszabbítani. A bejelentőt ebben az esetben a kivizsgálás vár-

ható időpontjáról és a kivizsgálás meghosszabbítása indokairól kell tájékoztatni. A bejelentés 

kivizsgálásának a határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg a 3 (három) hó-

napot. 

c) a bejelentés kivizsgálásának mellőzése [Panasz tv. 22. § (6) bekezdése] 

A bejelentés kivizsgálása mellőzhető, ha 

ca) a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 

cb) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg, 

cc) a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos 

tartalmú bejelentés, illetve 

cd) a közérdek vagy a nyomós magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes 

személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával 

nem állna arányban. 

d) kapcsolattartás, bejelentés kiegészítése [Panasz tv. 22. § (5) bekezdése] 

https://mnb-edulab.hu/szemelyes-bejelentes
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A bejelentés kivizsgálása során az EduLab kapcsolatot tart a bejelentővel, ennek keretében a 

bejelentés kiegészítésére, pontosítására, a tényállás tisztázására, valamint további információk 

rendelkezésre bocsátására hívhatja fel a bejelentőt. 

e) a bejelentő tájékoztatása a bejelentés kivizsgálásáról [Panasz tv. 24. § (1) bekezdése] 

Az EduLab a bejelentés kivizsgálásáról vagy annak mellőzéséről és a mellőzés indokáról, a 

bejelentés kivizsgálásának az eredményéről, a megtett vagy tervezett intézkedésekről a beje-

lentőt írásban tájékoztatja. 

Az írásbeli tájékoztatás mellőzhető, ha az EduLab a bejelentőt szóban tájékoztatta, aki a tájé-

koztatást tudomásul vette. 

4) Adatvédelem 

a) személyes adatok kezelése [Panasz tv. 26. § (1) bekezdése] 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között 

aa) a bejelentőnek, 

ab) annak a személynek, akinek a magatartása vagy mulasztása a bejelentésre okot adott, 

és 

ac) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkez-

het, 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a beje-

lentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése 

céljából kezelhetők. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között kezelt adatok közül haladéktalanul tö-

rölni kell a fentieken túli személyes adatokat. 

b) személyes adatok átadhatósága, rosszhiszeműség [Panasz tv. 6. § (2) bekezdése, 6. § (4) 

bekezdése] 

A bejelentő személyes adatai csak a bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására 

hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján 

jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő hozzájárult. A bejelentő személyes adatai 

hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt köz-

ölt és 

ba) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, sze-

mélyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adni, 

bb) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet oko-

zott, személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szerv-

nek vagy személynek kérelmére át kell adni. 

Az adatkezeléshez fűződő jogokról és jogorvoslati lehetőségekről az adatkezelési tájékoztató-

ban találhatók részletes információk. 

A bejelentők védelmével kapcsolatos rendelkezésekről a II. pont tartalmaz részletes tájékozta-

tást. 

 

II. Bejelentők védelme 
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a) megtorlás tilalma (Panasz tv. 41. §) 

Minden, a bejelentő számára hátrányos intézkedés, 

- amelyre a bejelentés jogszerű megtétele miatt kerül sor és 

- amelyet a Panasz tv. 20. §-ában meghatározott jogviszonnyal vagy kapcsolattal ösz-

szefüggésben valósítanak meg, jogellenesnek minősül akkor is, ha egyébként jog-

szerű lenne. 

Hátrányos intézkedésnek minősül a bejelentő számára hátrányos cselekmény vagy mulasz-

tás, különösen 

aa) a felfüggesztés, a csoportos létszámcsökkentés, a felmondás vagy ezekkel egyen-

értékű intézkedések, 

ab) a lefokozás vagy az előléptetés megtagadása, 

ac) a munkaköri feladatok átruházása, a munkavégzés helyének megváltoztatása, a 

bércsökkentés, a munkaidő megváltoztatása, 

ad) a képzés megtagadása, 

ae) a negatív teljesítményértékelés vagy munkareferencia, 

af) a foglalkoztatásra irányuló jogviszonyára vonatkozó törvény szerinti bármely hátrá-

nyos jogkövetkezmény – így különösen fegyelmi intézkedés, megrovás, pénzügyi 

szankció – alkalmazása, 

ag) a kényszerítés, a megfélemlítés, a zaklatás vagy a kiközösítés, 

ah) a hátrányos megkülönböztetés, hátrányos vagy tisztességtelen bánásmód, 

ai) a határozott idejű foglalkoztatásra irányuló jogviszony határozatlan idejűvé átalakí-

tásának elmulasztása, ha a foglalkoztatott jogszerű elvárása az volt, hogy foglalkozta-

tásra irányuló jogviszonyát határozatlan idejűvé változtatják, 

aj) egy határozott idejű munkaszerződés megújításának elmulasztása vagy annak idő 

előtti megszüntetése, 

ak) a károkozás, amely magában foglalja a személy jóhírnevének megsértését vagy a 

pénzügyi veszteséget, beleértve az üzleti lehetőség elvesztését és a bevételkiesést is, 

al) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal következik, hogy az adott 

személy a jövőben foglalkoztatásra irányuló jogviszonyt a foglalkoztatásra irányuló 

jogviszonya szerinti ágazatban nem létesíthet, 

am) az egészségügyi alkalmassággal összefüggő vizsgálat előírása, 

an) az áru- vagy szolgáltatási szerződés idő előtti megszüntetése vagy felmondása. 

b) díjmentes tájékoztatás, költségmentesség [Panasz tv. 40. § (1) bekezdése] 

Az EduLab átfogó és független, a nyilvánosság számára könnyen hozzáférhető díjmentes 

tájékoztatást nyújt a bejelentők rendelkezésére álló eljárásokról és jogorvoslati lehetősé-

gekről, a bejelentők védelmével összefüggő, Panasz tv. szerinti szabályokról, a bejelentők 

Panasz tv. szerinti jogairól és kötelezettségeiről, a bejelentésben érintett személyek jogai-

ról. 

c) titokvédelmi felelősség alóli mentesülés szabályai (Panasz tv. 42. §) 
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A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentő nem tekinthető a törvény által védett 

titok nyilvánosságra hozatalával összefüggő korlátozást vagy más, az információfelfedésre 

vonatkozó jogszabályi korlátozást megszegőnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem 

terheli felelősség, ha a bejelentő alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges 

volt a bejelentéssel érintett körülmények feltárásához. 

A bejelentés jogszerű megtétele esetén a bejelentőt nem terheli felelősség a bejelentés-

ben szereplő információk megszerzése vagy az azokhoz való hozzáférés tekintetében, ki-

véve, ha a bejelentő az információk megszerzésével vagy az azokhoz való hozzáféréssel 

bűncselekményt követett el. 

A bejelentő a bejelentés jogszerű megtételéért nem vonható felelősségre, ha a bejelentő 

alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szükséges volt a bejelentéssel érintett kö-

rülmények feltárásához. 

A bejelentő a fentiekre valamennyi hatósági vagy bírósági eljárás során – a bejelentés meg-

tétele jogszerűségének bizonyítása mellett – hivatkozhat. 

d) jogszerű bejelentés (Panasz tv. 45. §) 

A bejelentés megtétele jogszerű, ha 

da) a bejelentő a bejelentését a Panasz tv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek 

valamelyikén, a törvényben meghatározott szabályok szerint tette meg, 

db) a bejelentő a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett infor-

mációt a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével összefüggésben szerezte, és 

dc) a bejelentő alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett körülményekre 

vonatkozó, bejelentett információ a bejelentés időpontjában valós volt. 

e) a bejelentőt megillető védelem (Panasz tv. 48. §) 

A Panasz tv. szerinti védelem kizárólag akkor illeti meg a bejelentőt, ha 

- a bejelentéssel érintett körülményekre vonatkozó, bejelentett információ a Panasz tv. 

1.-2. mellékletében szereplő európai uniós jogi aktusok vagy azok végrehajtását, az 

azoknak való megfelelést biztosító jogszabályi rendelkezések hatálya alá tartozik, vagy 

- a bejelentő ezen körülmény fennállását alapos okkal feltételezi. 

A Panasz tv. szerinti védelem nem illeti meg a bejelentőt, ha 

ea) bejelentésével a minősített adatok védelmére vonatkozó szabályokat megszegi, 

eb) a bejelentés megtétele során törvényben meghatározott, az orvosi titokra, az ügy-

védi titokra vonatkozó titoktartási kötelezettségének nem tesz eleget, 

ec) a bejelentés megtétele során az egyházi személy és a vallási egyesület vallásos 

szertartást hivatásszerűen végző tagjaként a hivatásánál fogva rá irányadó titoktartási 

kötelezettségének nem tesz eleget, 

ed) a bejelentés megtétele során a bírói ítélkezéssel kapcsolatban a törvény által vé-

dett titok védelmére vonatkozó szabályokat megszegi, 

ee) bejelentésével a büntetőeljárási szabályok szerinti adatkezelési szabályokat meg-

szegi, vagy 



 

 8/8 

ef) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsági Szolgálat, illetve a Nemzeti 

Adó- és Vámhivatal állományának a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékeny-

ségére vonatkozó, jogszabályban meghatározott szabályokat megszegi. 

f) a jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvényben meghatározott támogatások 

Az állam a jogi segítségnyújtás keretében peres, illetve peren kívüli támogatásokat nyújt. 

Az állam a jogi segítségnyújtás keretében jogi segítő igénybevételének jogát biztosítja 

peren kívül a támogatott személynek. 

A jogi segítő a támogatott személy részére jogi tanácsot ad vagy beadványt, egyéb iratot 

készít, valamint erre vonatkozó meghatalmazás alapján betekint ügyének irataiba, mely 

jogi szolgáltatások jogszabályban meghatározott mértékű munkadíját és költségeit az ál-

lam a fél helyett a jogi segítő részére megfizeti vagy megelőlegezi. 

Az állam által, jogi segítségnyújtás keretében nyújtott szolgáltatásokról az alábbi linken 

találhatóak részletes információk: https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segit-

segnyujtas 

 

III. Bejelentők rendelkezésére álló eljárások és jogorvoslati lehetőségek 

 

Amennyiben a közérdekű bejelentő a vizsgálat eredményével nem ért egyet, vagy állás-

pontja szerint nem teljeskörűen történt meg a bejelentés kivizsgálása, abban az esetben 

jogorvoslatért a foglalkoztatás-felügyeleti hatósághoz fordulhat - melynek feladatait a fő-

városi és vármegyei kormányhivatalok látják el. 

Amennyiben a közérdekű bejelentő sérelme nem a kivizsgálási eljárások megsértésére irá-

nyul, hanem egyéni sérelem áll fenn, abban az esetben bírósághoz fordulhat jogorvosla-

tért. 

 

*** 

https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas

