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A MNB-EduLab Nonprofit Kft. ltal mikodtetett belss visszaélés-bejelentési rendszerrdl

l. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése

Az MNB-Edulab Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Edulab) a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelen-
tésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.

1) Ki és milyen témaban tehet bels visszaélés-bejelentést [Panasz tv. 20. § (1)-(2) bekezdése]
Abelsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-

ményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) az Edulab éltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az Edulab-nal fennéllé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megszUnt, és

c) az Edulab -bal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony |étesitésére vonatkozd eljards megkezd6dott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:
a) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha az Edulab-bal szerz6déses kapcsolatban all,

b) az EdulLab tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd MNB képviseletében el-
jaré személy, valamint az Edulab igazgatdsdganak, illetve fellgyeldbizottsdganak a tagja,

c) az Edulab-bal szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szer-
z8déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozo, be-
szallité, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt &llé személy,

d) az Edulab-nél tevékenységet végz gyakornok és dnkéntes,

e) az Edulab -bal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1é-
tesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcso-
lata az EdulLab-bal megszlint.

[A Panasz tv. 16. §-a alapjan

1. foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy on-
maga foglalkoztatasat végzi,

2. foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében fog-
lalkoztat, jelen esetben az Edulab.

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak iranyitésa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatésat végzi.]
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2) Bejelentési csatornak

a) irdsban az itt elérhetd online Urlapon: https://mnb-edulab.hu/bejelentes

b) irdsban: a 1122 Budapest, Krisztina korut 6-8. cimre ,MNB-EdulLab Nonprofit Kft. - Jogi és
Szolgéltatasi lgazgatosag” részére cimzett sk felbontasra” jelzést kildeményben.

c) személyesen (szdban) kizardlag elézetes idépontegyeztetést kovetben van lehetdség beje-
lentést tenni. Az On &ltal megadott elérhetéségen révid idén belil felvessziik Onnel a kap-
csolatot.

Idépontra jelentkezni
— azittelérhetd online Urlapon: https://mnb-edulab.hu/szemelyes-bejelentes vagy
— postai Uton: a 1122 Budapest, Krisztina korat 6-8. cimre, az ,MNB-EdulLab Nonprofit
Kft. - Jogi és Szolgaltatasi lgazgatdsag” részére cimzett ,sk felbontéasra” jelzésd kil-
deményben,

Ha a bejelenté személyesen teszi meg a bejelentését, az Edulab irésba foglalja és - annak
ellenérzésére, helyesbitésére, alairéssal térténd elfogadasara vonatkozé lehetéség biztosi-
tasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

3) A bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatos eljaras
a) a bejelentés visszaigazolédsa [Panasz tv. 22. § (1) bekezdése]

Az Edulab a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés kézhezvételétd|
szamitott 7 (hét) napon belll a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd sza-
mara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nyujtani a Pa-
nasz tv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

b) vélaszadasi hataridd [Panasz tv. 22. § (2)-(3) bekezdései]

Az Edulab a bejelentésben foglaltakat a korilmények éltal lehetévé tett legrovidebb idén
belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl kivizsgalja.

A 30 (harminc napos) Ggyintézési hataridét kilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideji
tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgélas var-
hato id&pontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitédsa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés
kivizsgélasanak a hatérideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) ho-
napot.

c) a bejelentés kivizsgalasanak mell6zése [Panasz tv. 22. § (6) bekezdése]
A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

ca) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

cb) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

cc) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

cd) a kozérdek vagy a nyomds magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozasaval
nem allna ardnyban.

d) kapcsolattartas, bejelentés kiegészitése [Panasz tv. 22. § (5) bekezdése]
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https://mnb-edulab.hu/szemelyes-bejelentes

A bejelentés kivizsgalasa soran az Edulab kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazaséara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatésara hivhatja fel a bejelentét.

e) a bejelentd téjékoztatdsa a bejelentés kivizsgalasardl [Panasz tv. 24. § (1) bekezdése]

Az Edulab a bejelentés kivizsgdlasarol vagy annak mellézésérdl és a mellézés indokardl, a
bejelentés kivizsgaladsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a beje-
lentdt irasban tajékoztatja.

Az irdsbeli tdjékoztatds mell6zhetd, ha az Edulab a bejelentét széban téjékoztatta, aki a tajé-
koztatast tudomasul vette.

4) Adatvédelem
a) személyes adatok kezelése [Panasz tv. 26. § (1) bekezdése]
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
aa) a bejelentének,

ab) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
eés

ac) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkez-
het,

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlendl sziikséges személyes adatai kizarélag a beje-
lentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megszintetése
céljabdl kezelhetdk.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok kozil haladéktalanul to-
rolni kell a fentieken tuli személyes adatokat.

b) személyes adatok dtadhatdséga, rosszhiszemiség [Panasz tv. 6. § (2) bekezdése, 6. § (4)
bekezdése]

A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljarés lefolytatésara
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd személyes adatai
hozzéjaruldsa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciot koz-
Olt és
ba) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel, sze-

mélyes adatait az eljaras lefolytatadsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

bb) alappal valészinUsithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet oko-
zott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatédsara jogosult szerv-
nek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Az adatkezeléshez fliz6d& jogokrdl és jogorvoslati lehetéségekrél az adatkezelési tajékoztatod-
ban taldlhatok részletes informacidk.

A bejelenték védelmével kapcsolatos rendelkezésekrdl a ll. pont tartalmaz részletes tajékozta-
tast.

ll. BejelentSk védelme
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a) megtorlas tilalma (Panasz tv. 41. §)
Minden, a bejelenté szdmara hatranyos intézkedés,
- amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerill sor és

- amelyet a Panasz tv. 20. §-dban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sz-
szefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jog-
szer( lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsul a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasz-
tas, kildnodsen

aa) a felfiggesztés, a csoportos létszamcesokkentés, a felmondés vagy ezekkel egyen-
értékd intézkedések,

ab) a lefokozés vagy az eléléptetés megtagadasa,

ac) a munkakéri feladatok atruhazéasa, a munkavégzés helyének megvéltoztatésa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

ad) a képzés megtagadasa,
ae) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

af) a foglalkoztatésra irdnyuld jogviszonyéra vonatkozd térvény szerinti barmely hatra-
nyos jogkovetkezmény - igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovés, pénzigyi
szankcid - alkalmazasa,

ag) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatés vagy a kikozosités,
ah) a hatranyos megkllonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

ai) a hatarozott idejl foglalkoztatasra irdanyuld jogviszony hatérozatlan idejivé atalaki-
tdsédnak elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvérasa az volt, hogy foglalkozta-
tasra irdnyuld jogviszonyéat hatérozatlan idejivé valtoztatjak,

aj) egy hatérozott idejd munkaszerzédés megujitdsdnak elmulasztasa vagy annak idé
elétti megszintetése,

ak) a kdrokozas, amely magéaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénzlgyi veszteséget, beleértve az Uzleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

al) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott
személy a jovében foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatésra irdnyuld
jogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet,

am) az egészségugyi alkalmassaggal dsszefliggd vizsgélat elSirasa,
an) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id& elétti megsziintetése vagy felmondasa.
b) dijmentes tdjékoztatds, koltségmentesség [Panasz tv. 40. § (1) bekezdése]

Az Edulab atfogd és figgetlen, a nyilvanossag szdmaéra kdnnyen hozzaférhetd dijmentes
téjékoztatast nyujt a bejelenték rendelkezésére allo eljarasokrdl és jogorvoslati lehet&sé-
gekrél, a bejelenték védelmével dsszefliggd, Panasz tv. szerinti szabalyokrdl, a bejelentdk
Panasz tv. szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl, a bejelentésben érintett személyek jogai-
rol.

c) titokvédelmifelelsség aldli mentesulés szabalyai (Panasz tv. 42. §)
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e)

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett
titok nyilvdnossagra hozataldval 6sszefliggd korlatozast vagy més, az informécidfelfedésre
vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegdének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges
volt a bejelentéssel érintett kortlmények feltaraséhoz.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentés-
ben szerepld informéacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzéaférés tekintetében, ki-
véve, ha a bejelentd az informéacidk megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel
blncselekményt kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felel8sségre, ha a bejelentd
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett ko-
rilmények feltarasahoz.

Abejelentd a fentiekre valamennyi hatdséagi vagy birdsagi eljaras sorén - a bejelentés meg-
tétele jogszerlségének bizonyitdsa mellett - hivatkozhat.

jogszerl bejelentés (Panasz tv. 45. §)
A bejelentés megtétele jogszerd, ha

da) a bejelenté a bejelentését a Panasz tv. szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

db) a bejelenté a bejelentéssel érintett kordlményekre vonatkozd, bejelentett infor-
maciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

dc) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kordlményekre
vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés idépontjdban valds volt.

a bejelentét megilletd védelem (Panasz tv. 48. §)
A Panasz tv. szerinti védelem kizérélag akkor illeti meg a bejelentét, ha

- a bejelentéssel érintett kortlményekre vonatkozd, bejelentett informacid a Panasz tv.
1.-2. mellékletében szereplé eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az
azoknak vald megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatélya ala tartozik, vagy

- a bejelentd ezen korilmény fennéllasat alapos okkal feltételezi.
A Panasz tv. szerinti védelem nem illeti meg a bejelentét, ha
ea) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozd szabalyokat megszegi,

eb) a bejelentés megtétele sordn torvényben meghatéarozott, az orvosi titokra, az Ugy-
védi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

ec) a bejelentés megtétele sordn az egyhazi személy és a vallasi egyestlet valladsos
szertartast hivatasszerlien végzd tagjaként a hivatasanal fogva ré irdnyadé titoktartasi
kotelezettségének nem tesz eleget,

ed) a bejelentés megtétele sordn a birdi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal vé-
dett titok védelmére vonatkozo szabélyokat megszedi,

ee) bejelentésével a buntetbeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat meg-
szegi, vagy
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ef) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal dllomanyéanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékeny-
ségére vonatkozd, jogszabalyban meghatéarozott szabalyokat megszegi.

f) ajogisegitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott tdmogatasok
Az dllam a jogi segitségnyujtas keretében peres, illetve peren kivili tAmogatasokat nyujt.
Az allam a jogi segitségnyujtas keretében jogi segitd igénybevételének jogat biztositja
peren kivul a tAmogatott személynek.

A jogi segitd a tdmogatott személy részére jogi tandcsot ad vagy beadvanyt, egyéb iratot
készit, valamint erre vonatkozd meghatalmazés alapjan betekint tgyének irataiba, mely
jogi szolgaltatasok jogszabalyban meghatadrozott mértékld munkadijat és koltségeit az al-
lam a fél helyett a jogi segité részére megfizeti vagy megelélegezi.

Az allam altal, jogi segitségnyujtas keretében nyujtott szolgaltatasokrdl az aldbbi linken
talalhatdak részletes informacidk: https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segit-
segnyujtas

lll. Bejelent&k rendelkezésére all6 eljarasok és jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a kozérdekl bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet, vagy allas-
pontja szerint nem teljeskorlen tortént meg a bejelentés kivizsgalasa, abban az esetben
jogorvoslatért a foglalkoztatas-felligyeleti hatéséghoz fordulhat - melynek feladatait a f6-
varosi és varmegyei korméanyhivatalok latjak el.

Amennyiben a kozérdekl bejelentd sérelme nem a kivizsgalasi eljarasok megsértésére iré-
nyul, hanem egyéni sérelem éll fenn, abban az esetben birésaghoz fordulhat jogorvosla-
tért.

*kKx
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